
Lomake - Tyytyväisyystakuu:

Ole hyvä ja täytä kaikki kentät.

Tilausnumero: _______________________
(Löydät tilausnumeron tilauksen jälkeen sinulle lähetetystä Tilausvahvistuksesta)

Nimi: ________________________

Osoite: ________________________

Postinro, Maa: ________________________

Puhelinnro: ________________________

Sähköposti: ________________________

Pankkitiedot (hyvitystä varten):

Pankki: _____________________________________

BIC/SWIFT: _____________________________________

IBAN: _____________________________________

Minkä tuotteen ostit ja miksi päätit ostaa juuri tämän CBD-tuotteen?

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Millaista tilaa / oiretta toivoit CBD:n parantavan?

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________



Kuinka olet annostellut tuotetta?

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Kuinka vahva CBD-tuotteen vaikutus oli asteikolla 1 - 5? (1 tarkoittaa, ettei vaikutusta ole ja 5
tarkoittaa todella hyvää vaikutusta). Merkitse ristillä.

1 2 3 4 5

Mitä vaikutusta odotit asteikolla 1 - 5? (1 tarkoittaa, ei vaikutusta ja 5 tarkoittaa todella hyvää
vaikutusta). Merkitse ristillä.

1 2 3 4 5

Jos mielestämme toinen CBD tuote sopisi paremmin tarpeisiisi, haluaisitko kokeilla toista CBD
tuotetta palautuksen sijaan? Merkitse ristillä.

Kyllä haluan En halua

Voit jättää tähän lisäkommentteja:

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________



Ehdot:

1. Tyytyväisyystakuu on voimassa ainoastaan nordicoil.fi -sivulta ostetuille tuotteille.

2. Tarjous koskee vain uusia asiakkaita

3. Jos et ole tyytyväinen tuotteeseen, sinun on lähetettävä tämä allekirjoitettu lomake osoitteeseen

info@nordicoil.fi, 30 työpäivän sisällä tuotteen vastaanottamisesta.

4. Tämä tarjous on voimassa vain käyttäjille - EI välittäjille tai jälleenmyyjille.

5. Jos hyväksymme pyyntösi, lähetämme sinulle palautetarran. Jos asiakas palauttaa tuotteen ilman

palautustarraamme, on asiakas tällöin itse vastuussa lähetyskustannuksista.

6. Voit käyttää tyytyväisyystakuutamme vain yhden (1) kerran.

7. Kaikki alkuperäiseen ostoon liittyvät alennukset tai muut tarjoukset vähennetään myös, hyvitystä
maksettaessa.

8. Tyytyväisyystakuu ei koske tuotteita, jotka olet saanut ilmaiseksi.

9. Tyytyväisyystakuu koskee vain, jos uskomme asiakkaan täyttävän ehdot.

10. Nordic Oil ei ole vastuussa viivästyksistä tai maksujen laiminlyönnistä, jotka johtuvat valvontamme

ulkopuolella olevista tapahtumista.

11. Tyytyväisyystakuu koskee kaikkia Nordic Oilin tuotteita

12. Jos vastaanotit väärän tuotteen, älä käytä tyytyväisyystakuulomaketta, vaan ota yhteyttä

asiakaspalveluumme.

__________________ __________________________
Pvm Allekirjoitus


