
Formularz gwarancji satysfakcji:

Proszę uzupełnić wszystkie pola.

Numer zamówienia: _______________________
(Numer zamówienia można znaleźć w potwierdzeniu zamówienia, otrzymanym drogą mailową)

Imię i Nazwisko: ________________________

Adres: ________________________

Kod pocztowy i kraj: ________________________

Numer telefonu: ________________________

E-mail: ________________________

Dane potrzebne do wykonania przelewu zwrotnego:

Nazwa Banku: _____________________________________

BIC/SWIFT: _____________________________________

Numer konta (IBAN):_____________________________________

Który produkt CBD kupiłeś i dlaczego zdecydowałeś się na zakup tego konkretnego produktu?

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Wymień dolegliwość/stan, który miałeś nadzieję, że CBD poprawi.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________



Opisz sposób, w jaki przyjmowałeś produkt (ilość kropli, częstotliwość, jak długo, pora
przyjmowania, etc.)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Jak silny był efekt działania produktu CBD w skali od 1 do 5? (1 oznacza brak efektu, 5 oznacza
bardzo dobry efekt). Zaznacz krzyżykiem.

1 2 3 4 5

Jakiego efektu spodziewałeś się w skali od 1 do 5? (1 oznacza brak efektu, 5 oznacza bardzo
dobry efekt). Zaznacz krzyżykiem.

1 2 3 4 5

Jeśli uważamy, że inny produkt CBD byłby bardziej odpowiedni dla Twoich potrzeb, czy
chciałbyś spróbować innego produktu CBD zamiast otrzymać zwrot pieniędzy? Zaznacz krzyżykiem.

Tak Nie

Dodatkowe informacje wpisz poniżej:

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________



Warunki:

1. Gwarancja satysfakcji jest ofertą dostępną jedynie dla zakupów w sklepie nordicoil.pl
2. Skorzystać mogą jedynie osoby, które po raz pierwszy złożyły zamówienie
3. Jeśli nie jesteś zadowolony z produktu, wyślij podpisany formularz na info@nordicoil.pl w ciągu 30

dni od otrzymania produktu.

4. Oferta jest ważna jedynie dla nowych klientów - NIE dla partnerów B2B.
5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Twojego zgłoszenia, wyślemy Ci etykietę zwrotną. Jeśli

zwrócisz produkt BEZ użycia tej etykiety, poniesiesz koszty wysyłki.

6. Możesz skorzystać z gwarancji satysfakcji tylko raz.
7. Wszystkie rabaty lub inne oferty związane z pierwotnym zakupem zostaną również uwzględnione w

przypadku ewentualnego zwrotu pieniędzy.
8. Gwarancja satysfakcji nie ma zastosowania w przypadku produktów, które otrzymałeś bezpłatnie.
9. Gwarancja satysfakcji ma zastosowanie tylko wtedy, gdy uważamy, że spełniasz wymagania.
10. Nordic Oil nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia lub brak płatności wynikające z wydarzeń,

na które nie mamy wpływu.

11. Gwarancja satysfakcji dotyczy wszystkich produktów dostępnych w sklepie Nordic Oil.
12. Zastrzegamy sobie prawo wstrzymania zwrotu pieniędzy do momentu otrzymania produktu.
13. Jeśli otrzymałeś niewłaściwy produkt, prosimy nie korzystać z formularza gwarancji satysfakcji, ale

skontaktować się z naszym działem obsługi klienta.

__________________ __________________________
Data Podpis


